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 اصول نظافت و خدمات عمومی

     فصل اول

 ه: مقدم

 .دهند تا اهداف سازمان تحقق یابد  وظایف خود را به درستی انجام می  در سازمان های موفق تمامی افراد شاغل

ر است امادر خصوص آموزش  ی برخوردالایعلیرغم اینکه از اهمیت با، ایفی که به عهده متصدی خدمات استوظ

سمبل   باید الگوی نظافت و  مراکز بهداشتی و درمانی .ز کارمندان توجه کافی صورت نگرفته استا این گروه

بهداشت محیط کنترل عفونت و جلوگیری   بنابراین رعایت ضوابط بهداشتی بخصوص  پاکیزگی و بهداشت باشد.

خاصی   اولویتاز  مراکز بهداشتی و درمانیی کارکنان به بیماری ها در ل از انتشار مواد آلوده و میکروبی و عدم ابت

بنابراین آموزش منظم و دقیق کارکنان رسته خدمات باید با اهتمام ویژه ای برنامه ریزی و اجرا   .برخوردار است

 .گردد 

 تعاریف  

نظافت یا پاکسازی: این واژه به معنی حذف تمام آلودگی ها مانند مواد آلی و معدنی از اجسام و سطوح می باشد.  

طبیعتاً این عمل توسط زدودن و یا استفاده از آب با ترکیبات آنزیمی یا دتر جنت ها امکان پذیر است.پاکسازی  

  .قبل از روش های ضدعفونی و استرلیزاسیون الزامی است

ضد عفونی: ضد عفونی فرآیندی را توصیف می کند که در آن تمامی میکروارگانیسم های بیماری زا به جز اسپور  

ضد عفونی توسط محلول   لاباکتری ها برروی اجسام بی جان از بین می روند.در مراکز بهداشتی درمانی معمو

  .های شیمیایی یا پاستوریزاسیون مرطوب انجام می شود 
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استریلیزاسیون: حذف کامل یا تخریب همه اشکال حیات میکروبی می باشد که در مراکز درمانی هم به وسیله  

روش های فیزیکی و هم به وسیله روش های شیمیایی انجام می شود. بخار تحت فشار، حرارت خشک، گاز  

سمای پراکسید هیدروژن و مواد شیمیایی مایع ، عوامل اصلی استریل کننده به کار رفته  لاتیلن اکساید ، گاز پ

 .در مراکز بهداشتی درمانی می باشند 

 :یکارکنان واحد خدمات عموم  ف یشرح وظا

و سالن   هاها، کف اتاق شهیرستوران ،نمازخانه، درب و پنجره و ش   ،یادرا  ینظافت روزانه ساختمان ها.1 ❖

 . ....و  ه یو اثاث زاتی ها، راهرو ها و راه پله ها،تجه

  روزانه رختکن ها به طور مستمر و ،حمام،یبهداشت یها س یها،سرو ییدستشو  ی نظافت و شستشو.2 ❖

 .کننده یو ضدعفون نده یبااستفاده از مواد شو

 .یلوازم و ملزومات ادار   هی کل ی ری گردگ.3          

 .مشخص  ی در مکان ها  فیتنظ لیوسا یگهدارن4. ❖

 .ماران یب یدرمان یها ط یکردن مح یضدعفون 5. ❖

 ی و انتقال به واحد لندر مارانیملحفه و البسه ب ی جمع آور 6. ❖

 کننده  یو ضد عفون  نده یاز مواد شو نه یو به حیاستفاده صح  7. ❖

 همانها یاز م ییرایها، جشن ها و... و پذ  شیهما ی کمک به برگزار 8. ❖

 .شده  نییتع یو زباله ها به محل ها عاتیو انتقال ضا ک یتفک  ،یجمع آور .10 ❖

 کار  ط یدر مح گرانیخود و د ی برا یو بهداشت یحفاظت ،یمنیاصول ا تیرعا 14. ❖

 :یط یسطوح مح  ی و ضدعفون ی و نکات مورد توجه در زمان پاکساز یط شرا
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     دستورالعمل کارخانه، ت یدترجنت ها رعا-کننده ها ی از ضدعفون ح یاستفاده صح  یبرا
محلول  شد.با یم  ی آن ها الزام حیو دفع صح  ،استفادهیمواد،نحوه نگهدار ی سازگار رقت،میزان 

    بصورت  هر بار استفاده  ی شده و برا قی رق قیودق   حیبه طور صح یست یکننده با ی ضدعفون یها

  حداکثر  ستیبا ی م ن یزم ی شده  قی رق ی ضدعفون ی گردد. به عنوان مثال محلول ها  هی تازه ته

  استفاده  حداکثر زمان نکه یشود،مشروط به ا ضی تعو ماریچهار اتاق ب ایسه  ی پاکساز  پس از

شد.                                           ساعت نبا ک یاز  شتر یکننده ب  یمحلول ضدعفون کیزا  

در صورتیکه محلول های کلرین مورد استفاده بصورت روزانه و تازه تهیه نمی شود، می توان آنها را در    .3  ❖

 .ستیکی تیره ی در دار ، حداکثر به مدت یک هفته نگه داشتلرجه حرارت اتاق ، درون ظرف های پد

  ریاز سا استفاده گردد،  ی به سطوح م بیموجب آس (  آب ژاول)میسد  ت یپوکلریکه استفاده از ه یدر موارد  4. ❖

 .باشد  یمناسب م   د ییمورد تا  باتیترک

انتقال   احتماللا با اریبس ی کروبیم  یبار آلودگ لیبه دل  فی تنظ ی مرطوب و پارچه ها  یها ی از آنجا که ت 5. ❖

شوند. سر   ییزدا یآلودگ   منظم به طور  فی تنظ ی ها و پارچه ها ی است، سر ت لازم عفونت را به دنبال دارد 

ه  کنند  ی با مواد ضد عفون (چهار اتاق ا ی پس از نظافت سه)بعد از استفاده حداکثر   د یبا ی شو نیزم یت

 .کند  ی کمک م ی عمل به کاهش آلودگ ن یا مناسب شسته و قبل از استفاده مجدد خشک شود که

  .گردند  خشک بعد از استفاده با مواد پاک کننده به طور مناسب شسته و سپس د یبا ف یتنظ  یپارچه ها 6. ❖

فرو، سپس   قه ی دو دق  یبرا( 400pp  ) سدیم  تی پوکلریتوان آنها را در محلول ه ی م  یکروبیرفع بار م یبرا

 و خشک نمود.  یآبکش

 :جهت نظافت لیدر مورد استفاده از وسا ینکات

آن   ی ضدعفون و  هآن ها شد  د یشد  ی موجب آلودگ یکی ستلپ ریغ ی برس ها ا ی یپنبه ا ی استفاده از دستمال ها

 .ردیمورد استفاده قرار گ د ینبا ل یدل نی کند؛ به هم  یها را مشکل م 
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از هر بار استفاده   پس یستیشوند، پارچه ها با ی نظافت استفاده م یچند بار مصرف برا  یکه پارچه ها  یدر صورت

باشند شستشوداده شده و سپس   ی عفون ضد  کلیس   ی شستشو که دارا یها نیتوسط ماش  حاًیشسته شده ترج

 .خشک گردند 

از پارچه ها با   استفاده  باشد و یم  یضرور  ی غذا خور ا یمحل آشپز خانه و  ی مختلف برا ی استفاده از پارچه ها

 .آسان نموده است ل را کام یجداساز نیمختلف ا  یرنگ ها

 :یو درمان یادار ی مشترک واحدها نظافت

 :نینظافت کف زم 1. ❖

  ی ضدعفون مواد  انتقال عفونت با استفاده از زانیباشد که م ینکته قابل توجه م  ن یا نیدر رابطه با نظافت زم

جهت نظافت به   یکننده معمول نکرده و استفاده از مواد پاک دایقابل توجه پ رییمواد دترجنت تغ   یکننده بجا

احتمال   ایتنها جهت موارد شناخته شده و   کننده یرسد.استفاده از مواد ضد عفون ی به نظر م  ی کاف ی عیطور طب

 .رد ی انجام گ یستیباHBS - HIV)  ترشحات آلوده به یجمع آور (انتقال عفونت  

و پس از    یبالقوه عفون  مواد ریبا خون و سا ی منظم روزانه، در صورت آلودگ یبر اساس جدول زمانبند  نیکف زم

و ضد    یاداره کل غذا و دارو پاکساز د ییتا مورد  یکننده ها  یضد عفون ی با استفاده از محلول ها ماریب صیترخ

 .شود یعفون

 :با استفاده از مواد پاک کننده  نیکردن زم پاک

 د یبا مرطوب  ینواح ریزم است.توالت ها و سالاماده دتر جنت  کی استفاده از  ی ر یو جرم گ ی ری لک گ یبرا

 شود.  ه یتازه ته  د یاست و بای کاف  لاماده دترجنت معمو ک یبار با مواد پاک کننده شسته شود. ک ی ی حداقل روز



5 
 

تمیز شوند و در جای مناسب تخلیه و خشک شوند. سطل ها نیز باید آبکشی  زم باید پاک و لازمین شوی و لوازم 

شده و به صورت وارونه نگهداری شوند.بهتر است برای پاک کردن کف زمین با ماده دترجنت از دو سطل  

 .مکان خشک باقی بمانند لابعد از پاک کردن، سطوح باید حدا استفاده شود . 

جداگانه بکار   یپد ها د یبا شود  ی استفاده م )محل (قسمت ک یاز  ش یپاک کردن ب ی اگر از دستگاه کف ساب برا

  شود ینم ه یتخل  لمخزن آن کام   کهیی از دستگاه ها )ماریدرمان و مراقبت از ب (ماریرود.در محل استقرار ب

 .و خشک گردد  ه یتخل  لکار روزانه کام   یانتها در د یباشد،با یساز ره یمخزن ذخ یاستفاده نگردد.اگر دستگاه دارا

   :یهفتگ  یشستشو 2. ❖

در شستشوی هفتگی کلیه سطوح با توجه به مواد شوینده و ضد عفونی کننده مورد تایید اداره کل غذا و  

 .دارو تمیز و آلودگی زدایی گردد

  • :نظافت دیوارها و سقف ها3. ❖

نظافت   .بسیار پایین می باشد در صورتیکه این سطوح تمیز ،صاف، خشک و سالم باشند احتمال خطر عفونت 

دیوار ها و سقف جهت جلوگیری از آلودگی و کثیفی ظاهری بایستی در فواصل منظم و در حد کافی صورت  

 گیرد تا خاک و لکه بر روی آن ها مشاهده نشود.  

ماه برای اتاق های عمل تجاوز   6ماه جهت بخش های معمولی و از   24تا   12این فاصله به طور معمول نباید از 

 نماید. 

گندزدایی این قسمت   .زم به ذکر است فاصله زمانی مطلوب بایستی توسط مسئول بخش برنامه ریزی گردد لا

مورد نیاز نمی باشد مگر در صورت مشاهده آلودگی شناخته شده خون، ادرار یا مایع آلوده کننده که باید پاک  

  .شود. در زمان پاک کردن دیوار ها سطوح آنها باید حتی المقدور خشک نگه داشته شود
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آسیب دیدن دیوار ها و از بین رفتن رنگ و روی آنها باعث مشخص شدن گچ زیر آن شده و خون ریخته به طور  

کامل پاک نمی شود و به دنبال مرطوب شدن، به شدت از باکتری آلودگی پیدا می کند. بنابراین این گونه دیوار  

  .ها باید به سرعت ترمیم شوند مخصوصاً در اتاق عمل

ه  شویند برای تمیز کردن دیوارهای رنگ روغنی و یا کاشی و سرامیک از پارچه تنظیف نم دار یا مواد  

دیوارها با استفاده از هیپوکلریت سدیم و یا ترکیبات آمونیاک چهار ظرفیتی و   .استفاده کنید  (دترجنت)مناسب

سطوح کوچک و تجهیزات با استفاده از ترکیبات الکلی یا سایر ترکیبات مجاز جهت واحد های درمانی استفاده  

 .شود

 :نظافت توالت ها.4 ❖

پاک   د یشوند با ت یرو اگر به وضوح و به صورت قابل  ن ینظافت شوند، همچن د یبا  کبار یتوالت ها حداقل روزانه 

 است. یاستفاده از محلول دترجنت کاف  ن یگردند.جهت نظافت روت

  یضدعفون  باشند  یبه عفونت دستگاه گوارش م لکه مبت یمارانیمشترک بعد استفاده از ب  یتوالت فرنگ   مورددر

و پس از استفاده از آن محل   بوده 5% میسد  ت یپوکلریکننده مورد استفاده ه   یضد عفون عیاست.ما ی نمودن الزام

 . گردد شستشو شده و قبل از استفاده خشک  با آب د ینشستن، با

در زمان   زم به ذکر است ریختن ماده گندزدا به داخل سوراخ توالت یا فاضالب خطر عفونت را کم نمی کند لا

  ای نیماده گندزدا مانند کرئول  کی از  از توالت بهتر است لمبت  ماریپس از استفاده ب ی روده ا ی ها یماریب یدمیاپ

 .ب استفاده کرد لفاض یی آب آهک جهت گندزدا

اندازه کافی آبکشی شده و بعد خوب تکان داده شود تا آب آن تخلیه  برس مخصوص پاک کننده توالت باید به 

ها و   ره یاستفاده کرد. دستگ  سطوح پاک کردن  یبرا د یاز اسفنج نبا.گردد و بعد به صورت خشک نگهداری شود

 .پاک شوند  کباری   یحداقل روز د یبرق با د یکل
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 :نظافت محل شستن دست ها .5 ❖

استفاده از مواد   .گردد   زیحداقل به صورت روزانه توسط پرسنل خدمات تم یستی دست ها با ی محل شستشو ❖

ت نیز بایستی شستشو  لات و اتصالادترجنت برای نظافت روتین کافی است. ضمناً هنگام شستشو، کلیه شیرآ

     بایستیبه ارگانیسم های مقاوم و یا ارگانیسم های مشکل زا باشد، لدر مواردی که بیمار عفونی یا مبت  .شوند 

می    (     5آبّ ژاول %)کننده استفاده شود.ماده ضدعفونی مناسب همان هیپوکلریت سدیم فونی ع ماده ضد زا

 .باشد 

  ز یت نلااتصا و تلارآی ش  هی است. ضمناً هنگام شستشو، کل ی کاف ن ینظافت روت ی از مواد دترجنت برا استفاده

 .شستشو شوند  یستیبا

توان با   ی م دارد،   وجود میسد  ت یپوکلریرساندن به سطوح در اثر استفاده از ه بیکه احتمال آس  یدر موارد 

 .انتخاب نمود  نیگزیکننده جا ی ضدعفون ع یکنترل عفونت ما  تهیمشورت کم

 یی و دستشو یینظافت ظرفشو 6. ❖

کردن    زیتم ی برا ی کننده قو ی است .بهتر است از مواد ضد عفون لی از جنس استلاًمعمو یی ظرفشو نکیس 

 .شود یکدر م لی رنگ است را یز د، یاستفاده نکن

با   ی آبکش از  د. بعد شو یم  هی توص ییمحلول پودر لباسشو ی نیو چ  یوم ینیآلوم ی ها نکیکردن س  ز یتم یبرا

 .د ی ندازیرا برق ب  نکیروزنامه س 

سطح را با   یورو   د یآغشته کن د یرا با سرکه سف ی پارچه ا نک،یس  یبردن لک ها و رسوبات آب رو  نیاز ب یبرا

 . د یآن مالش ده

 :یکیمکان یشو ینحوه استفاده از ت .7
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 .د یکن  هی تهازیبرحسب حجم محلول مورد ن کننده را  ی از آب و ماده ضدعفون ی نیدر هر دو مخزن مقدار مع

  فیشود کث یم  یریآبگ   ی که ت  یقسمت).د ییمشخص نما ف یو قسمت کث  زیدو مخزن را با برچسب قسمت تم

 د.( شو یمحسوب م 

 .د ی مخصوص را به محلول آماده شده در ظرف آغشته کن یت

  ی ریشستشو داده و آبگ  فی را در ظرف مخزن کث یت.د ی کن  یکش  یت  یچ یرا با حرکت دادن مارپ نیسطوح کف زم

 .د یزدن کن  ی شروع به ت و  کرده  زیسپس مجددا وارد قسمت تم د یکن

 :ها  ینحوه استفاده از ت 8- ❖

 .شود ینگهدار به صورت خشک ودر محل مناسب د یبا یسطل ها،نخ ت لیاز قب  ت مربوط به نظاف لیوسا

 شوند.  یآزاد نگهدار یشوند و در صورت امکان در هوا  زانیآو شه یهم د یها با یت

به   ی آلودگ و  شوند  ی ها آلوده م کروبیبا م یبه راحت را یزم بوده زلا ن یکننده زم ز یتم لیخشک نمودن وسا

 .شود  ی منتقل م  نیصورت موقت به سطح زم

 :ها ی ت یبند م یتقس

 اتاق دارو، اتاق پرسنل  ،یپرستار ستگاهی:اد یدسته سف

 ... دسته سبز:راهروها، سالن ها، راه پله ها و انبار و

 ماران ی: اتاق بیدسته آب

 به طور جداگانه یبهداشت یها سی و سرو  یدرمان یدر بخش ها  زوله یا ی دسته زرد: اتاق ها

 ترشحات بدن  ریآغشته به خون و سا ی دسته قرمز:محل ها
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 .شوند  ض یتعو د یبا کباریروز   15هر  ی: نخ تنکته

 

 

 :خچالهفتگی ینحوه نظافت  9- ❖

تا دو   ک یمنظور   نیا یبرا).د یریو آب کمک بگ  نیریاز محلول جوش ش  خچال ی یداخل  یوارها یکردن د ز یتم یبرا

  زی. سپس با دستمال تمد یپاک کن آن را با  خچالیو   د یآب حل کن تریچهارم ل کی را در  نیریقاشق جوش ش 

 ).د ییخشک نما

 برد.   یم  نیرا از ب خچالی نامطبوع  یبو  نیریجوش ش 

 


